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INTRODUCCIÓN 

Para poder matricularse en un Estudio Propio ofertado por la Universidad de Extremadura (UEx) se deberá realizar 
la preinscripción online a través del Portal de Servicios. 

Consiste, simplemente, en rellenar un pequeño formulario que consta de tres campos donde se seleccionaría el 
curso que se quiere matricular.  

Para ello, es necesario disponer de credenciales institucionales (IDUEX y PINWEB), que actúan como usuario y 
contraseña. 

El procedimiento contempla dos escenarios: quienes ya cuentan con credenciales y quienes deben obtenerlas 
durante la preinscripción.  

Esta guía explica paso a paso cómo completar el registro, confirmar la identidad y formalizar la solicitud, 
dependiendo de cada caso, asegurando un acceso sencillo y seguro a la oferta académica. 
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ALUMNOS SIN CREDENCIALES DE LA UEX 

En el mismo proceso se obtienen las credenciales y se da de alta en el curso. Podremos hacerlo desde cualquier 
dispositivo (ordenador, móvil, etc).  

El primer paso sería obtener las credenciales y, para ello, hay que ir al siguiente enlace que nos llevará a la pantalla 
de registro de identidad: 

https://uex23.unex.es/app/saser/registroAspirantes/formulario.php?retornop=EPPREINS 

 

Disponemos de varias maneras de hacer el registro de la identidad siendo la más aconsejable utilizar la primera 
opción que se nos indica por pantalla: el certificado electrónico. En caso de disponer de él pincharíamos en el enlace 
indicado: 

 

https://uex23.unex.es/app/saser/registroAspirantes/formulario.php?retornop=EPPREINS
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Como los pasos son similares al procedimiento de registro por SMS o correo electrónico, procederemos a explicar 
estos dos últimos. 

Para el registro tendremos que seleccionar el tipo de documento con el que nos damos de alta y el número del 
mismo: 

 

De las diferentes opciones, en el caso de los españoles se utilizará la opción NIF/DNI/CIF.  

En el resto, será el NIE (preferentemente) o el Pasaporte. Caso de no disponer de alguno de estos, se admitirá el 
Num. de cédula (para Latinoamérica) o el Id. de otros países (documento de identidad en el país de procedencia). 
No se debe utilizar nunca la opción Otros. 

Una vez rellenos los campos, pulsaríamos el botón Tramitar.  

Si ya estamos dados de alta nos saldrá el siguiente mensaje: 

 

Desde ahí podremos ir a la preinscripción de los estudios propios pulsando CLICANDO AQUÍ, tal y como se nos 
indica en la imagen anterior, lo cual nos llevar a la pantalla de autenticación del Portal de Servicios donde 
introduciríamos nuestras credenciales: 
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Con esto entramos en el Portal de Servicios y nos lleva, directamente, a la solicitud de preinscripción en un estudio 
propio: 

 

Se deberán leer los Términos y condiciones legales ya que toda persona que se preinscriba y/o matricule en un 
Estudio Propio DECLARA BAJO SU RESPONSABILIDAD QUE ha leído y comprendido lo expuesto en dicho 
apartado y confirma la veracidad de los datos que aporte. 

Sólo tendríamos que rellenar los campos con los siguientes valores: 

- Tipo de estudio: Estudios propios Europeo 
- Campus: Badajoz 
- Estudio: el que deseemos 

Un ejemplo de cómo quedaría: 

 

Al pulsar el botón Terminar nos lleva al listado de preinscripciones que tenemos hechas y podremos modificar o 
eliminar la solicitud: 
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Hasta aquí hemos llegado porque disponíamos de las credenciales cuando le dimos al botón Tramitar en la página 
inicial. Ahora bien, si no estuviésemos ya registrados, procederíamos al registro de la identidad, bien por SMS, bien 
por correo electrónico. Al pulsar en Tramitar nos llevaría, en este caso, a una pantalla donde deberemos rellenar los 
datos del nombre, teléfono y correo electrónico: 

 

En el último campo es donde indicaremos que la confirmación del registro sea por SMS o correo electrónico. 

CONFIRMACIÓN POR SMS 
Seleccionando el tipo de confirmación SMS y pulsando Tramitar nos llevará a una pantalla que nos indica que se 

ha procedido a la solicitud de registro y se nos ha mandado un SMS para confirmar el registro: 
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No tenemos que darle a Continuar, de momento, ya que ahora seguiremos el proceso en el móvil. Cuando 
terminemos allí, volveremos a esta pantalla. 

En el teléfono pulsaremos en el enlace que nos habrá llegado por SMS: 

 

Y se nos abrirá la pantalla del navegador del móvil (en caso que todo el proceso lo hubiésemos realizado desde el 
móvil, se nos abriría una nueva ventana del navegador) con un aviso de solicitud aceptada: 

 

Al pulsar en Continuar nos identifica, nos indica el IDUEX que se nos ha asignado y nos pedirá que indiquemos 
el PINWEB que deseamos: 
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Si todo es correcto, al pulsar en Modificar nos indicaría que ya hemos cambiado el PINWEB: 

 

Ya habríamos terminado el proceso de registro en el móvil y en esta ventana ya no habría que hacer nada con lo 
que la podríamos cerrar, sin problema. Si le damos a Continuar, simplemente nos llevará a la pantalla del IDUEX y 
PINWEB y podríamos darle a salir: 
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 Ahora ya podríamos ir a la ventana que teníamos en el navegador (del ordenador o del móvil) y que nos pedía 
que confirmásemos mediante SMS la identidad y ya podríamos darle a Continuar:  

 

Como ya tenemos nuestro IDUEX Y PINWEB, que lo hemos gestionado en el paso previo a través del teléfono, al 
pulsar ahora en Continuar nos lleva a la página de autenticación del Portal de Servicios y, al iniciar sesión, nos lleva 
a la pantalla de solicitud de preinscripción en estudio propio donde seguiríamos los mismos pasos que vimos cuando 
ya estábamos dados de alta.: 
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CONFIRMACIÓN POR CORREO ELECTRÓNICO 
En este caso, seleccionaríamos el tipo de confirmación correo electrónico y pulsaríamos Tramitar: 

 

 

Nos lleva a una ventana de aviso indicando que se ha procedido a la solicitud y se nos ha mandado un correo 
electrónico para confirmar el registro: 
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Al igual que en el caso del SMS, no le daríamos a Continuar en este momento ya que vamos a seguir el proceso 
con las instrucciones indicadas en el correo electrónico que nos han mandado. Por ello, iríamos al correo electrónico 
y pulsaríamos en Registrar Solicitud: 

 

 

 

Al igual que en el caso de SMS, se nos abrirá otra ventana en el navegador con un aviso que se ha aceptado la 
solicitud y, al pulsar en Continuar, nos identificará, nos indicará el IDUEX y nos pedirá que le pongamos un PINWEB: 
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Una vez introduzcamos los datos y pulsemos en Modificar, nos saldrá un aviso que se ha cambiado el PINWEB. 
Como en el caso del SMS, en esta ventana ya hemos terminado y la podemos cerrar o darle a continuar, que nos 
llevaría, de nuevo, a la pantalla para gestionar las credenciales y cerrarla. 

Seguiríamos en la pantalla de solicitud anotada donde nos quedamos antes de confirmar la identidad y, ahora sí, 
pulsaríamos Continuar: 

 

A partir de ahí, el proceso es exactamente igual que el descrito en el apartado sobre SMS e introduciríamos el 
IDUEX/PINWEB y seleccionaríamos el curso en el que deseemos preinscribirnos: 
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ALUMNOS CON CREDENCIALES DE LA UEX 

En este caso, como ya disponemos de IDUEX y PINWEB, podemos ir, directamente, al Portal de Servicios de la 
UEx.  

Lo podemos hacer a través del siguiente enlace: 

https://portal.unex.es/ 

 

O bien, a través de página web de la UEx, donde encontramos el botón en la parte inferior de la página: 

 

 

https://portal.unex.es/
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Nos llevará a la página de autenticación e introduciremos nuestros datos para iniciar sesión: 

 

Al entrar en el Portal de Servicios tendremos en el lateral izquierdo, dentro de Oferta académica/educativa, el botón 
para solicitar un estudio propio: 

 

 

  

Cumplimentaríamos el formulario con la selección del estudio propio que nos interese preinscribirnos teniendo en 
cuenta las indicaciones mencionadas en la página 5 de este documento. Con ello, terminaríamos el proceso de 
preinscripción. 
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INCIDENCIAS 

En caso de que surgiese algún problema durante el proceso, tanto a la hora de obtener las credenciales como de 
preinscribirse en un curso, para que se pueda resolver se deberá notificar al Centro de Atención al Usuario (CAU). 

Básicamente, consiste en crear una incidencia a través de un formulario para que sea atendida adecuadamente 
por el Servicio que corresponda y cuya resolución dependerá del tipo de incidencia que se produzca. 

Para ello, deberá hacerlo a través del siguiente enlace: 
https://cau.unex.es/ 

En caso de no disponer de cuenta de la UEx se deberá seleccionar acceso como invitado y las siguientes opciones: 

 
 

 
 

https://cau.unex.es/
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Indicaríamos nuestro correo electrónico, rellenaríamos el resto de campos seleccionando en el desplegable 
Admisión/Preinscripción (si fuese problema con la matrícula seleccionaríamos Admisión/Matrícula) y le daríamos 
a enviar: 

 

Caso de no obtener respuesta, pueden ponerse en contacto con el Centro de Atención al Usuario a través de los 
siguientes medios o con la Sección de Formación Permanente: 
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